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MEMORIA | 2020

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Estimados Socios:

En cumplimiento al Estatuto Orgénico de nuestra Cooperativa y otras disposiciones en
vigencia, constituye una gran satisfaccion para el Consejo de Administracion, dirigirnos a
cada uno de las socias y socios de Coopelect, permitiéndonos poner a vuestro conocimiento
y consideracion el presente informe anual, correspondiente a la gestion 2020.

Nuestro Consejo, elegido en Asamblea Ordinaria llevado a cabo el 29 de junio de 2019, ha
sido conformado y ratificado en su estructura durante el ano 2020, de la siguiente forma:

PRESIDENTE: Tamara Maya Chalar Sandoval
VICEPRESIDENTE: Omar Velasquez Vallejos
TESORERO: Carlos Amado Angelo S.
SECRETARIO: German Farfan Duarte
VOCAL: Epifanio Aleman Campos

Este Directorio, ha sido registrado y acreditado ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Cooperativas — AFCOOP, de conformidad a normas inherentes.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante la gestion 2020, la Cooperativa cumplié con lanormativay las diferentes instrucciones
recibidas de los entes de regulacion y control, como ser la Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Nuclear- AETN, la Autoridad de Telecomunicaciones y Transportes
ATT y la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Cooperativas — AFCOOP. De igual forma
el Consejo de Administracion cumplié con regularidad las funciones y responsabilidades
establecidas en el Estatuto Orgdnico y Reglamentacion interna.

En el mes de enero, se ha tomado conocimiento de la Resolucion Administrativa de AFCOOP
N°1646/2019, mediante la cual se inscribio a los Consejos de Administracion y Vigilancia; no
obstante, instruyo la complementacion de los 2 cargos acéfalos en el Consejo de Vigilancia,
al respecto se solicitd una audiencia a la AFCOOP, para efectuar una representacion ante
dicha instancia, misma que fue aceptada y agendada en fecha 29/01/2020 oportunidad en
la que se coordind y determind gestionar ante el Organo Electoral Plurinacional, regional
Potosi, el acompafiamiento a un proceso eleccionario para la complementacion de esos
cargos acéfalos, tramite que debido a la coyuntura electoral que se vivia por entonces, por
un lado y por otro, por la pandemia del COVID ha quedado y atin se mantiene pendiente.

Por otro lado, se realizaron consultas sobre la revalorizacion de Certificados de Aportacion,
haciéndonos conocer que este tramite es interno de las Cooperativas, debiendo en Asamblea
Ordinaria de Socios aprobar el nuevo valor de los certificados, posteriormente efectuar
la modificacion al Estatuto en lo que corresponde a la parte pertinente, en Asamblea
Extraordinaria de Socios; para su posterior solicitud de homologacion ante la AFCOOP,
cuya vigencia del nuevo valor revalorizado, corre desde que la Asamblea Extraordinaria de

COOPELECT R.L. 1




MEMORIA | 2020

Socios aprueba el Estatuto Modificado, situacién que no ha ocurrido en nuestra entidad en
anteriores gestiones, por lo que debera retomarse dicho trdmite hasta la homologacion de
AFCOOP, una vez que se autoricen la realizacion de Asambleas.

De igual forma, se ha recibido el Decreto de la AETN N°142/2020 y el Informe AETN
DPT N°862/2019, mediante la cual el ente regulador instruy6 a nuestra Cooperativa la
Revision Extraordinaria de tarifas, razon por la cual una comision del Consejo y la Gerencia
se constituyo en oficinas de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia
Nuclear AETN, a fin de pedir las aclaraciones pertinentes, al respecto y luego de haber
expuesto las implicancias que ocasionaria la realizacion Revision Extraordinaria de Tarifas
y demaés aspectos técnicos que en el fondo no serian favorables tanto para la Cooperativa
y mucho menos para nuestros consumidores por el costo que representa; en tal sentido la
AETN aceptd nuestra propuesta debidamente justificada de dejar sin efecto la Revision
Extraordinaria y que mas bien, se inicie el tramite para realizar un nuevo Estudio Tarifario
para el periodo 2021 - 2024. Es asi que se han efectuado las gestiones para la realizacion del
Estudio Tarifario para dicho periodo, documento que prevé el Programa de inversiones y la
estructura tarifaria aplicable para los siguientes 4 afios, cuyo documento final se ha remitido
a la AETN para su revision y posterior aprobacion, siguiendo los procedimientos previstos
en la referida normativa.

Al respecto cabe informar que, en los meses de agosto y septiembre, la AETN ha realizado
la inspeccidn técnica y financiera en forma virtual a nuestra Cooperativa, sobre el grado de
cumplimiento del Programa de Inversiones y proyectos ejecutados correspondiente a las
gestiones 2016, 2017 al 2019, cuyos resultados han sido satisfactorios, cuyo informe del ente
regulador refleja el cumplimiento por encima del 100% de las inversiones programadas y
aprobadas por dicha instancia de regulacion.

Adicionalmente, la AETN ha realizado la evaluacién sobre el Cumplimiento al proceso de
Control de aplicacion Tarifaria, en el periodo enero 2018 — octubre 2019, cuyos resultados
reflejaron algunas observaciones; sobre los cuales la Cooperativa ha presentado los informes
y descargos pertinentes de manera oportuna, no existiendo observaciones conforme a lo
decretado por la AETN.

En lo que concierne a la informacion financiera, los Estados Financieros con cierre al 31 de
diciembre de 2020, fueron presentados por la Gerencia General, los mismos fueron analizados
y considerados por nuestro Consejo de Administracion y aprobados en primera instancia,
para que sean auditados por la empresa Consultora BEDOYA & ASOCIADOS SRL, cuyos
resultados refleja un dictamen limpio sin salvedades. De lo principal se puede advertir
que los componentes mas importantes, se exponen en Activos Bs28,960.454. - Pasivos
Bs5.062.301.- y Patrimonio Bs23.898.153 reflejando una utilidad de Bs1,428.439.- lo cual
refleja una gestion positiva, ratificando a la Cooperativa, como una empresa distribuidora de
energia solida y solvente de entre sus similares.

En el marco de nuestras atribuciones, se tomd conocimiento y se realizé el seguimiento
periédico al cumplimiento del Plan Operativo, Ejecucion Presupuestaria, Proyectos
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Eléctricos y la estructura organizacional, asumiendo acciones para el control y evaluacion
del cumplimiento, cuyos resultados son satisfactorios.

No obstante, como consecuencia de la propagacion del COVID-19 en nuestro pais, al igual
que en el resto pais y del mundo, también afectd a nuestra Cooperativa, no solo con la caida
de los niveles de venta de energia, sino también tuvo una incidencia considerable en el alza
de los niveles de mora en la cobranza de nuestros servicios, debido a la afectacion en las
familias de nuestros socios y usuarios por las medidas de restriccion y encapsulamiento
inclusive, situacion que ocasiond la contraccion de la economia en el pais y por ende de las
empresas y unidades familiares sobre todo.

Al respecto, la Cooperativa, dando cumplimiento a la Ley No 1294 y D.S.4206 ha aplicado
el descuento porcentual, como un paliativo en el cobro de la energia de los usuarios de la
categoria domiciliaria, por 3 meses consecutivos, beneficiando asi al 90% de la totalidad de
usuarios, que no llegaron a pagar nada por el servicio en este periodo, en el siguiente cuadro
se puede advertir el resumen de descuentos aplicados:

MAYO

JUNIO

DESCRIPCION

ABRIL

IMPORTE DESCONTADO EN Bs. 501,377.60 469,900.00 482,517.35 | 1,453,794,95
CANTIDAD DE USUARIOS DOMIC. BENEFICIADOS 8,380 8,388 8,407 25175
CANTIDAD DE USUARIOS BENEFICIARIOS 88 % 91 % 91 % 90 %

El monto de los descuentos asciende a Bs.1.453.795.- mismos que la Cooperativa ha
gestionado su reposicion ante el Ministerio de Energias, quedando pendiente de devolucion
del Gltimo mes de descuento, debido al cambio de gobierno y las modificaciones organizativas
en los Ministerios, aspecto que permanentemente se ha venido insistiendo en su devolucion
respectiva.

Ante la crisis sanitaria en nuestro medio, debido a que las instituciones de salud no contaban
con el equipamiento necesario para afrontar ésta pandemia, se ha considerado la necesidad
I de contribuir en la campafia solidaria liderizada por la Parroquia de nuestra ciudad, para

equipamiento de laboratorio, que permita de alguna manera coadyuvar con el tratamiento del

COVID-19 en la poblacién afectada, por tal motivo y luego de un analisis interno en reunion
- conjunta con las instancias de decision de la Cooperativa, se ha determinado contribuir con la
suma de Bs100.000.- cubriendo de ésta forma con el pago del 50% del equipo de laboratorio
adquirido por la parroquia y entregado a la red de salud de nuestro municipio. Esta campafia
solidaria ha sido apoyada y transmitida en directo a través de nuestro medio de comunicacion
canal 21, durante la vigencia del mismo, se ha advertido la solidaridad de nuestra poblacion,
logrando asi el cumplimiento de los objetivos propuestos por la parroquia.

De igual manera, ante la suspension de las labores escolares en nuestra ciudad, con el
propoésito de coadyuvar a la educacion de nuestros estudiantes, se ha puesto a disposicion
de la Direccion Distrital 6 canales de nuestro sistema de television por cable, para que
puedan ser utilizados en la difusién de las clases virtuales, situacion que no ha sido bien
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aprovechada, consideramos que debido a una falta de organizacion y al cumplimiento de
normas especificas emanadas desde el Ministerio de Educacion.

Conel objetivo de llegar con informacién de consulta de nuestros usuarios, se ha implementado
el aplicativo informatico COOPELECT mismo que permite la consulta de deudas, tramites
y requisitos de instalacion y otros, relacionados con nuestros servicios.

Dando cumplimiento a determinacion de la ultima Asamblea, El Consejo de Administracion

de entre la masa societaria, ha conformado el Tribunal de honor, cuyos socios elegidos, 4
previo el analisis de la normativa interna que rige a la entidad, han determinado quedar

pendiente en su funcionamiento, hasta su ratificacion en Asamblea de Socios, instancia que

debe elegir a dicho Tribunal.

Las medidas de restriccion impuestas por las autoridades nacionales y del COEM en nuestro
municipio, por la pandemia del COVID-19, no han permitido realizar las Asambleas que
se tenian previstos para la gestion 2020, situacion que ha sido puesto a conocimiento del
ente fiscalizador. Es asi que nuestro Consejo de Administracion ha realizado sus reuniones
ordinarias y extraordinarias de forma virtual, a fin de atender los requerimientos de la
Cooperativa y de ésta forma cumplir con las responsabilidades.

Por otro lado, se han realizado los tramites de elaboracion y aprobacion de planos en la
Unidad de catastro de nuestro Municipio, para la nueva infraestructura de la seccion TV
Cable, asimismo se ha contratado los servicios de un ingeniero civil, para que elabore el
estudio de suelos, computos métricos, presupuesto del proyecto, etc, etc., para que con su
resultado se dé inicio a las obras de construccion de ¢ste anhelado proyecto.

El Consejo de administracion, con el proposito de beneficiar a nuevos usuarios del servicio
de energia eléctrica, ha suscrito un Convenio de cooperacion interinstitucional con la GIZ
- Cooperacion Alemana para el Desarrollo, para la entrega de 500 cajas para medidores
monofasicos e interruptores termo magnéticos de manera gratuita, de ésta forma coadyuvar
al acceso a nuestros servicios, mismo que se viene realizando la entrega de dicho material

de manera paulatina. ‘

Desde inicios de gestion se ha implementado la nueva estructura organizativa de la entidad,
misma que debido al crecimiento de la Cooperativa y las necesidades internas, ha previsto "T‘
la incorporacion de un Responsable de Recursos Humanos, instancia que ha sido contratado

mediante concurso de méritos y examen de competencia. Esta contratacion ha sido favorable
para la Cooperativa, puesto que ha reorientado la gestion del personal, elaborando acciones
como la evaluacion de desempefio de los trabajadores (labor que por primera vez se ha
realizado en la Cooperativa) la elaboracion y ejecucion de un plan de capacitacion para
beneficio del personal administrativo y técnico, de vacaciones, etc., reorganizandose de ésta
forma el principal recurso que tiene la entidad, que es el recurso humano.

Cabe aclarar que varias actividades no han podido cumplirse como se esperaban, debido a
las limitaciones que venimos atravesando como consecuencia de la pandemia del COVID,
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no obstante, se ha tratado de cumplir con las tareas mas prioritarias, siempre en pro de los
intereses de la Cooperativa.

En lo concerniente a beneficios establecidos por ley, se continu6 con el beneficio a 1.224
usuarios en promedio mensual durante la gestion, mayores de 60 afios, con el descuento
del 20% sobre la tarifa del servicio eléctrico, en la categoria Residencial, en el marco de lo
establecido en la Ley 1886.

Asimismo, se ha dado cumplimiento al D.S. 28653 que establecio la “Tarifa Dignidad”,
otorgando el beneficio a las familias de menores recursos econdomicos, con el descuento del
25% del total facturado a 4.296 beneficiarios de un total de 8.274 usuarios domiciliarios
(52%), que tuvieron un consumo igual o menor a 70 KWH/mes, en la categoria residencial.

Finalmente, en el mes de diciembre, luego de la coordinacion interna, mediante Resolucion
Administrativa N° C.A.31/2020 se ha aprobado el Plan Operativo Anual para la gestion
2021, el cual incluye el Plan de inversiones para la seccion eléctrica y Tv Cable, asi como
el presupuesto de ingresos y egresos proyectados. Este POA deberd alinearse con las
Inversiones que sean aprobadas por la Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear en el
nuevo Estudio Tarifario.

PALABRAS FINALES

Por lo indicado precedentemente, a pesar de las restricciones de la pandemia COVID-19,
afectando de alguna manera el desarrollo de las actividades de la Cooperativa, consideramos
que nuestra labor ha sido cumplida favorablemente.

Al tiempo de agradecer a toda nuestra masa societaria, expresamos nuestro compromiso de
continuar al frente de nuestra Cooperativa, trabajando por el desarrollo de la misma.
Muchas Gracias.

awf/ 1.
EPH?/ ANIO ALEMAN CAMPOS CARLO M'_ ELOSANT{
| _XocAL

RAUL OMAR VELASQUEZ VALLEJOS
VICE-PRESIDENTE
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INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Estimados asociados de COOPELECT R.L.: |

Todos estamos convencidos que la pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19)

ha originado la mayor crisis sanitaria, humana, econémica y social que el mundo haya

enfrentado en el ultimo siglo. Por la capacidad de contagio de esta enfermedad, en nuestro _
pais se han extremado medidas de la cuarentena y el distanciamiento fisico, sin embargo; |
pese a estas limitaciones nuestra Cooperativa ha mantenido inalterable la prestacion de los |
servicios por constituir Servicios Basicos y prioritario para la sociedad.

Ante este contexto, como miembros del Consejo de Vigilancia, hemos dado continuidad
a la gestion de Control y Fiscalizacion que nos encomendaron en Asamblea General de
Asociados, claro esta con ciertas limitaciones y riesgos personales a los que estuvimos
expuestos; es asi durante toda la gestion 2020 el Consejo estuvo conformado de la siguiente

manera:
Presidente: Maria Delicia Cano Jurado
Vicepresidente: Prof. Juan Ocampo Suarez
Secretario: Prof. Jaime Hugo Campana

Sin embargo; a principios de la gestion 2021 tuvimos que sufrir la ausencia por fallecimiento
del Consejero Prof. Jaime Hugo Campana.

Lamentablemente, en la Asamblea General de Asociados realizado en la gestion 2019, no se
completd la seleccion con el nimero de S miembros para el Consejo de Vigilancia conforme
dispone el estatuto organico y simplemente fuimos elegidos 3 miembros titulares, aspecto
que afecta el desenvolvimiento normal del Consejo puesto que nos obliga a sesionar con
el 100% de participantes y de logica a la fecha no podemos ejercer a plenitud nuestras
funciones, que seguramente sera resuelto en esta Asamblea.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 1

1. Se ha revisado el Borrador del “Convenio Interinstitucional Especifico para
reforestacion en Tupiza”, y emitido oportunamente sugerencias para modificaciones
de su contenido precautelando los intereses institucionales de COOPELECT R.L.,
como ser el periodo limitado del apoyo, la sustentacion con proyectos concretos, etc.

2. El Consejo de Vigilancia ha determinado mantener de manera permanente el
BUZON DE QUEJAS Y SUGERECIAS en el ingreso de la entidad, el mismo que es
aperturado una vez al mes, sin embargo; consideramos pertinente recordar que esta
en funcionamiento la atencién de ODECO para reclamos por el servicio de energia
eléctrica.
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3. Nos constituimos en portavoz de los asociados que formulan diferentes reclamos en

i forma verbal, sin embargo; para una investigacion justa y responsable es necesario

' que las denuncias sean formuladas por escrito para facilitar un control efectivo y con
resultados objetivos.

4. Ante la Contratacion de nuevo personal administrativo, el Consejo de Vigilancia,
‘_ se pronuncié oportunamente haciendo notar al Consejo de Administracion que la
‘ entidad requiere con prioridad jerarquizar con personal técnico especializado en
Sistemas, en Electricidad e Industrial por la naturaleza de sus actividades.

5. Habiendo sido de nuestro conocimiento en febrero de 2020 que la AFCOOP otorgd
plazo de 60 dias para completar los cargos acéfalos del Consejo de Vigilancia y
las respuestas sobre consultas realizadas al Tribunal Departamental Electoral, nos
pronunciamos ante el Consejo de Administracion solicitando se prosiga con todos
los tramites y gestiones correspondientes ante la AFCOOP hasta que nos otorguen
la ampliacion de plazo para evitar amonestaciones o sanciones que afecten a nuestra
Cooperativa.

6. Revisamos el contenido del Borrador de Reglamento Interno sobre el Fondo de
Asistencia Mortuoria a lo cual emitimos sugerencias siempre precautelando los
intereses de la entidad y del asociado, aspectos que en definitiva corresponde ser
considerado y aprobado por la Asamblea General de Asociados.

7. Enmayo 2020, emitimos pronunciamiento para mejorar las medidas de Bioseguridad

en la entidad ante la propagacion del Covid-19, planteando puntos especificos como:

(1. Dotacion diaria al personal de barbijos, guantes y lentes de proteccidn, ademas de

ropa especial de proteccion para personal en contacto con el publico, 2. Instalacién

de una camara de desinfeccion al ingreso de la Cooperativa tanto en oficina principal

; como en la planta técnica, 3. Exigir el uso de barbijo por seguridad de los usuarios y

| acondicionamiento en sala de espera para el distanciamiento, 4. Desinfeccion diaria

| de las movilidades de la entidad que salen para realizar trabajos. 5. Dotacion de

ropa especial de proteccion al personal encargado de entrega de gel al ingreso de la

entidad y 7. Adoptar otras medidas que ameriten en funcion a las recomendaciones
emitidas por la OMS y las emitidas por el gobierno central y local).

8. Ante las circunstancias vividas por la pandemia del Coronavirus (Covid-19), ha
obligado a las empresas en la aceleracion de la atencion de servicios de manera
virtual, razon de ello que, el Consejo de Vigilancia ha sugerido y promovido que
a través de Gerencia Técnica y CPD se desarrolle y habilite un aplicativo virtual
o digitalizado basico para consultas de los socios y usuarios con fines de facilitar
los tramites y consultas desde su hogar evitando la aglomeracion de personas en
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oficinas de la Cooperativa. Este aplicativo digital para teléfonos inteligentes esta en
funcionamiento desde julio 2020, que tiene cuatro opciones:

a) Consultas de deudas

b) Notificacion para abonados

c) Procedimientos para tramites de instalaciones de Electricidad y TV Cable
d) Numeros telefonicos y correo electronico de contacto

9. Asimismo, se realizd el seguimiento al trabajo de Auditoria Interna que estuvo
enfocado a la revision de cumplimiento de las normas que rigen a nuestra entidad, la
evaluacion de control interno, auditorias especiales y operativas en funcion a un plan
anual de trabajo.

10. En cumplimiento al art. 90 inciso g) del estatuto organico de la Cooperativa, hemos
llevado adelante el proceso de seleccion del auditor externo para la gestion 2020,
que luego de las publicaciones correspondientes se conto con tres propuestas, de las
cuales luego de un analisis y verificacion de cumplimiento a los términos de referencia
se determind elegir a la empresa consultora BEDOYA & ASOCIADOS |, para la
ejecucion de la auditoria externa de estados financieros con cierre al 31/12/2020 y la
auditoria regulatoria de Verificacién de Obligaciones Contractuales. El servicio total
de ambas auditorias tiene un costo de Bs 38.962,-

11. Nuestra preocupacion ha sido permanente sobre la situacion economica y financiera
de nuestra Cooperativa ante la vigencia del DECRETO SUPREMO N° 4206 del
1°-04-2020 que dispuso, la REDUCCION TEMPORAL DE LAS TARIFAS DE
ELECTRICIDAD por las facturas de abril, mayo y junio del 2020. Para el control por
estos efectos, se requirid informes de auditoria interna en forma periddica, llegando
a conocer por ejemplo que al primer semestre ¢ incluso hasta octubre de la gestion
se mantenia resultados financieros negativos, pero; con la adopcion de medidas
oportunas de parte de la administracion en cuanto a: el control de las pérdidas de
energia, la apretada ejecucion de gastos operativos, ademas de la recuperacion del
Ministerio de Energias de los montos descontados en aplicacion al D.S. N° 4206 y
D.S. N° 4248 (quedando pendiente el cobro efectivo por el mes de junio 2020); se ha

logrado revertir los resultados como se muestra a continuacion: 5
ADOS DE A DAD %, DAD

30/6/2020| 31/12/2020|

INGRESOS ELECTRICIDAD 5.636.301,34 14.343.229,99]
EGRESOS ELECTRICIDAD 6.643.732,30 13.718.485,16|
RESULTADO -1.007.430,96 624.744,83

RESULTADOS DE ACTIVIDAD: TV CABLE
INGRESOS COOPEVISION 1.714.485 97 3.454.432,58
EGRESOS COOPEVISION 1.209.204,82 2-350-735,351
RESULTADO 505.281,15 803.694,23
" RESULTADOS CONSOLIDADO

TOTAL INGRESOS 7.350.787,31 17.797.662,57|
TOTAL EGRESOS 7.852.937,12 16.369.223,51
RESULTADO -502.149,81 1.428.439,06]

COOPELECT R.L.
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13.

12.

Asimismo, por la situacion econémica que ha afectado a todos los usuarios, la mora
por servicios de electricidad y TV Cable se ha incrementado a niveles elevados con
respecto a gestiones anteriores, que se espera se regularice paulatinamente.

Se ha observado en algunos proveedores de sefales de TV Cable, la ausencia de
respaldos documentados por los derechos o licencias que tuvieren para vender
sefiales, aspecto que se encuentra en fase de regularizacion.

En mérito al Art. 62, inciso b) del estatuto organico de COOPELECT R.L., como
Consejo de Vigilancia, nos encontramos satisfechos con los resultados obtenidos en
la gestion 2020 que estan reflejados en los estados financieros debidamente auditados
por la empresa BEDOYA & ASOCIADOS S.R.L., que expresan un DICTAMEN EN
LIMPIO. Por tanto; la situacion de nuestra entidad se puede resumir de la siguiente
manera:

FINANCIERA
Mide la capacidad de Ligquidez de la
empresa

ECONOGMICA
Mide la Rentabilidad de la Empresa

PATRIMONIAL

Mide la ia de 1a

LIQUIDEZ= ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE

LIQUIDEZ= 3,05

ROA= UTILIDAD NETA/ACTIVE TOTAL
RENTAB.ECONOMICA= 4,93

ROE= UTILIDAD NETA/PATRIMONIO
RENTAB.FINANCIERA= 5,98

PRUEBA ACIDA= ACTIVO CORRIENTE-BIENES OE
CAMBIO/PASIVD CORRIENTE

PA= 2,82

RA= VENTAS/ACTIVO TOTAL
ROTACION ACTIVOS= 0,61 veces

SOLVENCIA= ACTIVO TOTAL/PASIVO TOTAL

SOLVENCIA= 5,72

SITUACIONES PENDIENTES:

14.

15.

Dejamos constancia que atn se tiene pendiente de recuperaciéon el monto de Bs
12.919,50 depositado en enero del 2019 en cuenta del Ministerio del trabajo por pago
finiquito de indemnizaciones del abogado de la entidad.

Se encuentra en tramite ante el Ministerio de Energia e Hidrocarburos, la recuperacion
por los descuentos de suministro de energia correspondiente al mes de junio de 2020
por un total de Bs 482.517,35.

. Al haberse resuelto el contrato de Adquisicion de un SISTEMA DE GESTION

ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y OPERATIVO INTEGRADO PARA
COOPELECT R.L. de la empresa PROGRESO CONSULTING GROUP S.R.L.,
con un costo de Bs 103.000,-; se tiene pendiente de toma de decisiones por parte
del Consejo de Administracion para resolver la necesidad de contar con software
actualizado de acuerdo a las nuevas demandas tecnologicas.

COOPELECT R.L.
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Por todo lo enfocado en el presente informe, podran advertir que el trabajo de control y
fiscalizacion es delicado y de gran responsabilidad, gracias al asesoramiento recibido de la |
auditora interna pudimos culminar con satisfaccion una gestion mas al servicio de nuestra |
Cooperativa y esperamos que otros asociados se incorporen para completar los cargos acéfalos.

Les quedamos muy agradecidos por la confianza que nos brindaron.

Tupiza, marzo de 2021

Prof. campbd Suarez 2 eia Cano Jurado
VICEPRESIDENTE PRESIDENTA

10 COOPELECT R.L.
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INFORME COMITE DE EDUCACION

A nuestros (as hermanos (as) cooperativistas:

EL Comité de Educacién de nuestra Cooperativa de Servicios Publicos de Electricidad
Tupiza R.L. - “COOPELECT” R.L., tiene el grato honor de hacerles llegar, conocer y poner
a su digna consideracion, el presente Informe de las actividades desarrolladas durante la
Gestion 2020-2021, dentro de las funciones que venimos desempefiando de manera ad
honorem, desinteresada y con mucha voluntad, mismas que las desarrollaremos seguidamente
de manera sucinta:

Nuestro Comité de Educacion, una vez presentado y aprobado muestro Informe de Actividades
por la Gestion 2020-2021 al Consejo de Administracion, fue ratificado en Reunion Ordinaria
de sus miembros, quedando conformado en su Estructura, de la siguiente manera:

Dr. Miguel Angel Alfaro Ramirez PRESIDENTE
Sr. Pedro Néstor Vargas Villarroel SECRETARIO
Lic. Francisco Bolivar Ventura VOCAL

La gestion y/o el afio 2020, y desde la finalizacion de la gestion y/o afio 2019 estuvo
marcada, primero por los sucesos generados por las Elecciones Nacionales para Presidente
y Asambleistas Nacionales del 19 de Octubre del afio 2019, el fraude electoral de acuerdo
a Informe Técnico de la Comision enviada por la OEA, la renuncia del Presidente,
Vicepresidente, Ministros de Estado, Gobernadores del MAS, Senadores y Diputados (entre
ellos los Presidentes de las Camaras) y los posteriores hechos luctuosos (con peligro de una
guerra civil) que mantuvieron al Pais en un estado de zozobra y tension muy marcados,
en las actividades de toda indole, practicamente paralizadas por varias semanas, luego ya
en la gestion y/o afio 2020 con la aparicion del primer caso de Coronavirus - COVID-19
en Bujan-China el 31 de Diciembre del ano 2029, paralizo al mundo y a NUESTRO PAIS
y POR ENDE A NUESTRA CIUDAD, empezando el mes de Marzo del afio 2020 con
la decretada Cuarentena por Emergencia Sanitaria por el Gobierno Central, a raiz de la
Declaratoria de Pandemia Mundial por parte de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS),
por la presencia ya en diferentes Continentes y Paises del Coronavirus-COVID-19, CASI
HASTA FIN DE ANO, reduciendo las actividades casi a cero, de acuerdo a las disposiciones
nacionales, departamentales y principalmente locales por medio del COEM-Municipal, lo
que significo reducir a la minima expresion las mismas, por estas fundadas razones en
donde por cuestiones obvias se primaba la salud y la vida, nuestras actividades programadas
mediante nuestro Plan de Trabajo debidamente aprobadas por el Consejo de Administracion
de conformidad al Estatuto Organico de la Cooperativa, empero las mismas estando sujetas
como lo hicimos conocer, textual: “Estas actividades y como es de conocimiento de toda
la poblacion boliviana, estdn sujetas a las determinaciones de las autoridades nacionales,
departamentales y/o locales, por la presencia de la pandemia mundial del coronavirus
Covid-19”, no estuvieron exentas de esta “delicada situacion y realidad sanitaria” vy
practicamente y pese a nuestra buena voluntad, se hizo lo que se pudo, siendo las siguientes:

- En ese entendido, mediante carta dirigida al Consejo de Administracion (por medio de su
Presidenta) fechada el 19 de Mayo del 2020, de conformidad a Reunion Ordinaria del Comité
de Educacion (18-05-2020), el Pleno del Comité, en el fondo se solicito; textual. *“...como
sugerencia y por la Pandemia Mundial del Coronavirus (Covid-19), habiéndose asumido la

COOPELECT R.L. 11
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“Cuarentena Total” durante mucho tiempo en nuestro pais, recién flexibilizandose en nuestro
Municipio, aspecto que repercutié considerablemente en la economia de las familias, le
solicitamos pueda considerar la entrega de un BONO y/o CANASTA FAMILIAR a todos
nuestros Asociados (as).”

- Por el “DIA DE LA MADRE?”, en fecha 27 de Mayo se realizo un Programa Especial por
medio de nuestro Canal COOPEVISION, sorteandose entre todas las madres Asociadas de
nuestra Cooperativa, diez (10) CANASTONES y entre las madres abonadas-usuarias cinco
(5) CANASTONES, tuvo una expectativa enorme y una gran participacion, quedando muy
satisfecha nuestra Masa Societaria.

- En el mes de Junio, se recibié una Nota del Consejo de Administracién, comunicandonos
de una Nota recibida del Grupo denominado “Grupo Solidario Chichefio”, quienes solicitan
apoyo financiero al Proyecto de “Educacion para la Vida”, tratado por el Pleno del Comité se
espero mayor informacion y coordinacion por parte de los solicitantes, empero nada de eso
sucedio y no se quedo en nada.

- En el mes de Junio, de acuerdo a Nota recibida por el Consejo de Administracion de
Green Planet (Arg. José L. Vargas Gonzales, Director Administrativo y de Campo) y de
la Productora Huellas Chichefias (Max R. Reynaga Farfan, Director) y remitidas a nuestro
Comité de Educacion, el Pleno del Comité, determind en relacion a Green Planet, seguir
brindando un espacio en nuestro Canal COOPEVISION, para la emision de su Programa
Televisivo del APM. Eco parque Encantado, tratindose de un Programa que aborda tematicas
de Biodiversidad, Medio ambiente, etc. y en relacion a la Productora “Huellas Chichefias”
mediante la Revista “Cronicas de los Chichas”, se determind que previa revision (por nuestra
parte) del material televisivo que no lo conocemos de manera oficial, toda vez que se tratase
de material para fortalecer la identidad regional a decir de su Director Sr. Reynaga, se podria
adquirir este material para ser entregado a las Unidades Educativas de nuestro Municipio.

- Se participé en Reuniones conjuntas con el Consejo de Administracion, el Consejo de
Vigilancia y Gerencia General de nuestra Cooperativa, en los mes de Junio y Julio con la
finalidad de contribuir en la causa noble “POR LA SALUD DE LOS CHICHAS” encabezada
por la Iglesia Catdlica, mediante los Misioneros Redentoristas de nuestra Parroquia “Virgen
de la Candelaria”, P. Carlos Leafio y el Parroco P. Max Piekielniak consensuandose entre
todas estas instancias y la Gerencia General un aporte Institucional a nombre de todos y cada
uno de los asociados (as) de hasta un monto de Bs. 100.000.-

- En el mes de Julio, en reunion llevada a cabo en fecha 20 de Julio del afio 2020, de manera
conjunta entre el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Educacion
y Gerencia General, entre otros puntos tratados, se solicito de manera expresa, se dote a
nuestros asociados (as) de un KID que conste de: Medicamentos, Vitaminas, Barbijos y Gel
Desinfectante por la presencia y para luchar contra la temible enfermedad del Coronavirus
(Covid-19), reiterandose mediante carta (pidiendo respuesta oficial) fechada el 16 de
Noviembre del ano 2020.

12 COOPELECT R.L.
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- En el mes de Noviembre se apoyo con publicidad por nuestro Canal COOPEVISION, al
Primer Festival de Integracién Cultural FIC-TUP 2020, tratandose de una actividad cultural.

- En el mes de Diciembre, se realizo un Seminario de Capacitacion de forma Virtual, para
nuestros trabajadores del drea administrativa y técnica, Consejos y extensivo a nuestros
asociados (as), en coordinacion con Gerencia General y Consejo de Administracion sobre:
“ACTUALIZACION DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN TIEMPOS DE
COVID-19”, llevandose adelante con bastante éxito y con nutrida concurrencia, estuvo a
cargo del Lic. Juan D. Amaya Mejia del Grupo “Amaya” Capacitaciones & Consultorias de
la ciudad de Cochabamba, consultores que tienen amplia experiencia y capacitan a diversas
Instituciones a Nivel Nacional, sobre aspectos orientados a mejorar productos y servicios.

Para terminar, agradeciéndoles la confianza depositada en nuestras personas y
comprometiéndonos a seguir aportando con nuestro granito de arena a nuestra Cincuentenaria
Institucion Cooperativista, les reiteramos que ha sido, es y sera un imperativo fundamental
para quienes conformamos coyunturalmente el Comité de Educacion, que, por encima de
todo, debe estar el interés superior de los (as) Asociados (as) y estamos trabajando en funcion
de ello.

iMuchas Gracias y Larga Vida para nuestra Cooperativa!!!

LIC%C!SCO BOLIVAR VENTURA SR. PEDRO NESTOR VARGAS
VOCAL SECRETARIO

w, Vb f
ABOG ALFAR{Z_}‘_RAM}.BEZ

—
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1.1. INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefiores

Presidente y Miembros del Directorio
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE ELECTRICIDAD “TUPIZA” R.L.

Tupiza — Bolivia

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ELECTRICIDAD “TUPIZA” R.L., que comprenden el balance general a diciembre 31, 2020, el
estado de resultados, el estado de evolucién del patrimonio y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la entidad a diciembre 31, 2020, asi como sus
resultados vy flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y Reglamentos
emitidos por la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia, Reglamentos emitidos por la Autoridad de Fiscalizaciéon de
Electricidad y Tecnologia Nuclear. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas
se describen méas adelante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relaciéon con la
auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad
de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de P
Normas Internacionales de Etica para Contadores junto con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para 4
nuestra opinion.

Parrafo de énfasis (Base de preparacién de los Estados Financieros)
Llamamos la atencion sobre la nota 2.1 de los estados financieros, en la que se describe la base

contable. Los estados financieros han sido preparados para permitir a la Cooperativa de
Servicios Publicos de Electricidad “Tupiza” R.L., cumplir con los requerimientos de la Autoridad

Consultores en Auditoria, Administracion y Contabilidad

o Reves Ortiz N® 73 « Edificio Torres Gundlach - Torre Oeste Pisa 5 - OF. 302-A » Telfs./Fax: 2310752 - 2314987 = 0 Casilla 14749
c-muil: bedoyaasociadosiogmail com « bedoya-nsocindos@hotmail.com = La Paz - Bolivia
e —— O ——
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] Consultores en Auditoria, Administracion y Contabilidad

de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear siendo que la entidad cumple con la Ley
de Electricidad (Ley N° 1604). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con esta
cuestion.

Otra informacion (cuestion)

Los estados financieros de la Cooperativa de Servicios Pablicos de Electricidad “Tupiza” R.L.
correspondientes al ejercicio terminado a diciembre 31, 2019 fueron examinados por otros
auditores, cuyo informe de fecha julio 07, 2020, expresa una opinion favorable.

Hechos posteriores y el efecto del COVID 19

Sin que implique introducir salvedades en la opinion, queremos llamar la atencién sobre la
Nota 14 de los estados financieros, en la que se describe los efectos del COVID 19 de la gestion
2020, y también se hace referencia sobre hechos posteriores que no requieren de ajuste y no
generan impacto sobre el reconocimiento y la medicion de activos y pasivos a la fecha de
preparacion de los estados financieros. A la fecha, no se pueden estimar razonablemente los
efectos que estos hechos pudieran tener sobre la situacion financiera, el resultado de las
operaciones y flujos de efectivo de la entidad a futuro. Nuestra opinién no ha sido modificada
en relacion con esta cuestion.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la entidad
en relacién con los estados financieros

La administracidén es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, y del control interno que la administracion considere necesaric para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion
de la capacidad de la entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la administraciéon tiene intencion
de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Cooperativa de Servicios Pablicos de Electricidad “Tupiza” R.L..

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre detecte una incorreccion material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
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Consultores en Auditoria, Administracion y Contabilidad

individualmente o de forma agregada, pueden preverse razonablemente gue influyan en las ‘
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria
de los estados financieros se encuentra en el Anexo al Informe del Auditor Independiente,
adjunto. Esta descripcién es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Como parte integrante de este informe de auditoria, en la parte Il hemos emitido el DICTAMEN
TRIBUTARIO DEL AUDITOR INDEPENDIENTE SOBRE LA INFORMACION TRIBUTARIA
COMPLEMENTARIA, con el propésito de cumplir con la Resolucion Normativa de Directorio
RND N° 101800000004 de marzo 02, 2018 y la RND N° 101800000007 de marzo 16, 2018
(Modificaciones a la RND N® 101800000004 de marzo 02, 2018), emitidas por el Servicio de
Impuestos Nacionales.

El socio del encargo de la auditoria que origina este informe de auditoria emitido por un
auditor independiente es Eva Fidelia Rodriguez Perales con registro en el Colegio de Auditores
de Bolivia N° 5145,

BEDOYA & ASOCIADOS LTDA.

CONSULTORES EN AUDITQRIA, ADMINISTRACION

Mg. Lic. Aud. Eva HideltaRodriguez Perales
ERENTE
Reg. Prof. CAUB 5145 - CAULP 2385

La Paz,
Marzo 03, 2021.
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B ALANTUZGCE G ENERAL
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICTEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICTEMBRE DE 2019
3 (Expresado en Bolivianos)

2020 2019
REEXPRESADO
ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBILIDADES (Nota 3) 3,155,292.43 3,349,032.59
INVERSIONES TEMPORARIAS (Nota 4) 1,472,447 63 1,243,086.30
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES NETO (Nota 5) 5,218,576.43 4 3,227,151.48
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Nota 6) 213,673.88 276,288.99
IMPUESTOS ANTICIPADOS (Nota 7) 882,688.00 732,865.75
BIENES DE CAMBIO NETO (Nota 8) 869.436.20 655,950.54
11,812,114.57 9,484,375.65
\CTIVO NO CORRIENTI
ANTICRETICO INMUEBLE TV CABLE 10,440.00 10,565.85
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 100,023.30 71,282.35
DEPOSITOS EN GARANTIA 353,448.00 350,644.57
INVERSION COOPERATIVA "EL CHOROLQUE" R L. 210.00 21253
BIENES DE USO NETO (Nota 9} 16,684,217.63 17.154,326.26
17.148,338.93 17,587,031.56
TOTALACTIVO 28,960,453.50 27,071,407.21
CUENTAS DE ORDEN
CERTFICADOS COMUNES POR EMITIR 151,253.00 153,076.31
DEUDA DE CLIENTES A ALUMBRADO PUBLICO 44,164.60 39,927.58
DEUDA DE CLIENTES A ASEQ URBANO 36,254.90 32,599.09
DEUDA DE CLIENTES A TASA DE REGUIACI@N 2.631.50 241679
234,304.00 228,019.77
PASIVO CORRIENTE
{ PROVEEDORES DE ELECTRICIDAD (Nota 10) 677,840.79 691,259.78
OTROS PROVEEDORES VARIOS 20,520.00 20,767.36
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 342,379.34 201,858.57
ALUMBRADO PUBLICO POR PAGAR 1,082,518.44 485,743.37
ASEO URBANO POR PAGAR 78,698.68 74,485.69
OPERACIONES PENDIENTES 129,552 36 95,027.61
TASA DE REGULACION POR PAGAR AFCOQOP 1,277.50 1,791.84
DEPOSITOS EN GARANTIA (Nota 11) 402,169.89 401,569.73
| CARGAS SOCIALES POR PAGAR 436,959.05 626,003.81
[ IMPUESTOS POR PAGAR 702,070.12 782,163.95
3,873,986.17 3,380,671.71
PASIVO NO CORRIENTE
DEPOSITOS A CUENTA CERTIFICADOS DE APORTACION 80,046.17 79,577.63
PREVISION PARA INDEMNIZACIONES 1,069,306.90 984,816.30
PREVISION PARA AUDITORIA EXTERNA 38,962.00 40,482.19
| 1,188,315.07 1,104.876.12
TOTAL PASIVO 5.062,301.24 448554783
|
PATRIMONIO NETO
CAPITAL 6,899,436.63 6,880,868.85
RESERVAS 12,936,635.80 13,070,994.97
RESULTADOS 2,633,640.77 681,615.42
RESULTADO DE LA GESTION 1,428,439.06 1,952,380.15
23,898,152.26 22,585,859.39
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 28,960,453.50 27.071,407.22
CUENTAS DE ORDEN
CERTFICADOS COMUNES POR EMITIR 151,253.00 153,076.31
DEUDA DE CLIENTES A ALUMBRADO PUBLICO 44,164.60 39,927.58
DEUDA DE CLIENTES A ASEQ URBANO 36,254.90 32,599.09
DEUDA DE CLIENTES A TASA DE REGULACION 2,631.50 2.416.79

234,304.00 228,019.77

Las notas 1 al 14 forman parte integrante de este Estado
Tupiza, Enero de 2021

p'COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD TUPIZA R.L.

COOPELECT R.L. 17




MEMORIA|2020

/PELECT,

ODOPERATIVA DE SERVICIQS PUBLICOS DE

C®

ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS EJERCICIOS COMPRENDIDOS DEL 01-01-2020 AL 31-12-2020 Y 01-01-2019 AL 31-12-2019
(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS

INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA

OTROS INGRESOS POR OPERACION DE DISTRIBUCION
OTROS INGRESOS NO AFECTOS A LA CONCESION
OTROS INGRESOS EXTRAORDINARIOS

INGRESOS COOPEVISION

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

COSTOS DE OPERACION EN DISTRIBUCION
COSTOS ADMINISTRATIVOS DE DISTRIBUCION
GASTOS DE CONSUMIDORES

OTROS GASTOS DE OPERACION

OTROS GASTOS NO AFECTOS A LA CONCESION
OTROS CARGOS NO AFECTOS A LA CONCESION
EGRESOS COOPEVISION

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD NETA
AJUSTE POR INFLACION Y TENENCIA DE BIENES
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Las Notas 1 al 14 son parte integrante de este estado

2020

13,651,725.71
215,840.68
555,336.16
2,626.10
3,434,670.07

2019
REEXPRESADO

15,199,237.79
283,576.53
512,546.91
143,895.88
3,508,222.67

17,860,198.72

9,419,053.70
2,382,042.94
68,583.90
1,624,054.91
215,462.94
9,286.77
2,650,738.35

19,647,479.79

10,097,480.14
2,740,419.54
138,175.16
1,515,953.52
280,839.74
9,623.86
2,852,241.67

16,369,223.51

17,634,733.62

1,490,975.21 2,012,746.17
(62,536.15) (60,366.02)
1,428,439.06 1,952,380.15

Tupiza, Enerode 2021

p'COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD TUPIZA R.L.

F. GENERAL
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FLUJOUDEE EFECTIVDO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresado en Bolivianos)

2020 REEXZI’C:EQS&DO
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE BPERACION
Origen de Recursos
Utilidad o perdida de la Gestién antes del impuesto 1,428,439 1,952,380
Actividades que no generan flujo de efectivo
Depreciacion de Activo Fijo 1,188,713 1,104,354
Ajuste por inflacién y tenencia de bienes 63,276 59,137
Ajustes que afectan al Patrimonio 0 14,119
Prevision de cuentas incobrables 22,723 -3,957
Pérdida por retiro de materiales 0 41,140
Pérdida por baja de activos 0 55,743
Previsiones sociales 67,467 329,756
Actividades que generan flujo de efectivo
Incremento de cuentas por cobrar -2,052,587 -684,814
Disminucién (Incremento) de anticipos 58,321 -8,096
Disminucion de otras cuentas por cobrar 1,003 57,957
Incremento de impuestos pagados por anticipado -158,456 292,640
' Incremento (Disminucion) de bienes de cambio -215,536 157,911
Incremento del exigible no corriente -36,570 0
Incremento del pasivo corriente 534,904 367,811
Incremento (Disminucién) del pasivo no corriente 27,716 -490,821
Pago de deudas de gestiones anteriores 0 -38,192
' Flujos de fondos en actividades de operacion 929,413 2,621,789
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Incorporacién de activos fijos -723,094 -2,033,068
| Flujos de fondos en actividades de inversion -723,094 -2,033,068
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DEFINANCIAMIENTO
Incremento de certificados de aportacion 18,260 32,386
Disminucion de reservas -134,261 -43,683
Flujos de fondos en actividades de financiamiento -116,001 -11,297
Incremento o disminucion de efectivo 90,318 577,424
Efectivo y equivalentes al Inicio del ejercicio (Reexpresado) 4,537,422 4,086,743
‘ Diferencia por Reexpresién 0 -72,048

Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 4,627,740 (4,592,119
]

‘ Laswotas 1 8] }4 forman parte integrante de este Estado

Tupiza, Enero de 2021
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ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO

POR LOS EJERCIQ0S TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2020

(Expresado en Bolivianos)
Inversiones y/o i
Csuﬁcadn’s Alust_e de Reserus Legl i:::::::r: Reserva Para Reserva para r\sIT.encila I’l‘e\-’isil)ml:Ir Contribucione :zs!::: Resultados Patrimonio
de Aportacion Capital Prev. Sockal Educacion |Amortizacion| Mortuoria ﬁss:::]sln s de Terceros o Acumulados Meto
SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2019 3,569,965.00) 3,094,643.99) 2,575948.68| 210897.00) 128,962.13| 2,965,745.04 49,807.83 448,270.42 68,804.456| 424548314 1,704,380.78| 19,062,908.47
Incremento de certificados de aportacidn 34,100.00 34,100.00
Devolucidn de Certificados de Aportacidn (19,765.007 (19,765.00 )
Distribucidn a Reservas 104,007 86 3200353 S200393) 31202359 52,00393 468,035.38 R 0.00
Uso del Fondo de Reserva (32,15205) (1101057 ) (#3.162.62)
Resultado del Ejercicio 192912512 192912512
Ajuste de Ejercicios Anteriores [25774.21)| (2577421)
Ajuste al 31/12/2019 1,004559.63 1965342 | 102421305
Diferencias por Reexpresion 11996602 21991048 1531525 355,191.75
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 3,584,300.00| 3,214,610.01| 2,679,956.54| 230,748.88| 169,955.49| 3,277,768.63 101,811.76 916,305.80 68,804.46| 5469,953.25| 2,602,621.74| 22316,836.56
Incrementn de Certificados de Aportacidn 19,660.00 19.860.00
Devolucion de Certificados de Aportacin (1,400.00) (1400.00)
Uso del Fondo de Reserva (130,49400)( (3.76697 ) (134.260.97 )
Resultado del Ejercicio 1428439.06) 142843906
Diferencias por Reexpresidn B82,066.62 15559196 3101903 268,677.61
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 3,602,760.00) 3,296,676.63| 2,679,956.54| 100,254.88| 166,188.52| 3,277,768.63 101,811.76 916,305.80 68,804.46| 5,625,545.21| 4,062,079.83| 23,898,152.26
Las Notas 1 al 14 son parte integrante de este Estado,
Tupiza, Enero de 202
p'COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS

DE EI..]%CTR]CIDAD TUPIZA R.L.
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELECTRICIDAD “TUPIZA”
R.L.
“COOPELECT R.L.”
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

NOTA 1: CONSTITUCION Y OBJETO

La Cooperativa de Servicios Eléctricos Tupiza Ltda. Actualmente
Cooperativa de Servicios Piublicos de Electricidad “Tupiza” R.L. fue
constituida el 26 de octubre de 1964. Su personeria juridica fue reconocida
por el Consejo Nacional de Cooperativas en fecha | de febrero de 1965,
mediante Resolucion No. 349. Asimismo, esta regulada por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

Su actividad principal es producir, distribuir y suministrar energia eléctrica a
‘ sus asociados y usuarios particulares en las categorias: residencial, comercial,
industrial menor, industrial mayor y alumbrado publico.

La Cooperativa desarrolla otras actividades en favor de sus asociados y
usuarios particulares, como brindar el servicio de television por cable a partir
de febrero de 2003 y el servicio de internet a partir de febrero de 2005.

El servicio de Transmision de Datos “Internet” fue prestado a los usuarios de
COOPELECT hasta el 31 de enero de 2014; por lo que, a partir del 1ro. de
febrero del mismo afio, no se cuenta con ningin usuario de este servicio en
la Cooperativa.

NOTA 2: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se describen los Principios y Normas Contables mas
significativas:

L1 Bases de preparacion de los Estados Financieros

A partir del ejercicio de 1999, los Estados Financieros fueron preparados
siguiendo las normas establecidas en el “Sistema Uniforme de Cuentas”
aprobado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad,
mediante Resolucion SSDE No. 129/97 de fecha 5 de noviembre de 1997 y
en los aspectos no previstos en dicho sistema de acuerdo con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

1.2 Uso de Estimaciones

La preparacion de los Estados Financieros de acuerdo con Principios de

COOPELECT R.L. 2l
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Contabilidad Generalmente Aceptados requiere que la Gerencia de la
Cooperativa realice estimaciones que afectan los montos de activos y pasivos
y la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de cierre de
los Estados Financieros, asi como los montos de los ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de las estimaciones realizadas.
La Gerencia considera que las estimaciones efectuadas son razonables.

1.3 Consideracion de los Efectos de la Inflacion

Los Estados Financieros han sido preparados en moneda constante
reconociendo en forma integral los efectos de la inflacion. Para ello se han
seguido los lineamientos generales establecidos por la Norma Contable N° 3
emitida por el Colegio de Auditores de Bolivia.

El indice utilizado para actualizar los rubros no monetarios es la variacion
en la cotizacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) respecto a la
moneda local. La Cooperativa determina el resultado del ejercicio tomando
en cuenta los efectos de la inflacion.

La cotizacion de la UFV para la realizacion de los ajustes al 10 de diciembre
de 2020 y 2019, fue de Bs 2.35998 y Bs 2.33187 respectivamente por UFV 1.

Segun Resolucion CTNAC No. 03/2020 se suspendio el ajuste integral por
inflacion de estados financieros de acuerdo con la Norma de contabilidad No.
3 (NC 3) “Estados Financieros a Moneda Constante” (Revisada y Modificada
en septiembre de 2007) a partir del 11 de diciembre de 2020.

1.4 Criterios de Valuacion

a) Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera, se registran a los tipos
de cambio vigentes en las fechas en que se realizan. Las diferencias
generales por fluctuaciones cambiarias entre las fechas de realizacion
de las transacciones y su valuacion al cierre del ejercicio, se aplican
a los resultados del ejercicio a la cuenta “Diferencia de Cambio™ de
acuerdo con lo establecido en la Norma Contable N° 6.

b) Prevision para Cuentas de Dudoso Cobro
La estimacion por posibles pérdidas en cuentas comerciales de dudoso

cobro fue constituida para aquellas cuentas que, al 31 de diciembre de
2020 tenian en promedio de antigiiedad superior a tres afios.

COOPELECT R.L.
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c) Bienes de Cambio

Las existencias se valtan al costo de adquisicion actualizados hasta
el 31 de diciembre de 2020, utilizando como indice la variacion de la
UFV, que es menor al valor de mercado. El efecto de la re-expresion se
registra en la cuenta de resultados “Ajuste por Inflacién y Tenencia de
| Bienes”.

Los cargos al costo se basan en el método del precio ponderado.
La previsién para materiales y suministros obsoletos se constituyen
| para aquellos bienes inactivos y sin posibilidades de uso.

d) Bienes de Uso

Los activos fijos estan valuados a su costo de adquisicion re expresados
en base a la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV) a la
fecha de cierre de las gestiones 2020 y 2019, Bs 2.35998 y Bs 2.33187
respectivamente, menos la correspondiente depreciacion acumulada
existente.

La depreciacion se calcula-por el método de la linea recta con tasas
anuales suficientes para extinguir los valores en funcion de los afos de
vida restantes.

El efecto de la actualizacion de los activos fijos y su depreciacion
| acumulada se registran en la cuenta de resultados “*Ajuste por Inflacion
y Tenencia de Bienes”.

e) Prevision para Indemnizacién

Se constituye para todo el personal, por el total del pasivo cierto y
contingente, resultante de la aplicacion de la legislacion laboral
vigente que establece que los trabajadores son acreedores a una
indemnizacion equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio,
cuando han transcurrido 90 dias de trabajo continuo, en los casos de
retiro voluntario y en cualquier momento en casos de retiro forzoso.

§] Patrimonio

Al cierre de la gestion, la Cooperativa ajusta el total del patrimonio
establecidoal inicio del ejercicio y su movimiento anual, actualizandolo
en funcion de la variacion en la cotizacion de la UFV. Dicho ajuste
de capital y reservas se registra en las cuentas “Ajuste de capital”
y “Ajuste de Reservas Patrimoniales”, respectivamente; afectando
como contrapartida la cuenta de resultados “Ajuste por Inflacion y
e ————
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Tenencia de Bienes”. El ajuste de los resultados acumulados queda
expuesto bajo esta denominacion.

Los ingresos y egresos se contabilizan por el criterio de devengado.
NOTA 3: DISPONIBILIDADES

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2020, es la siguiente:

2020 2019
Reexpresado
Bs. Bs.
BANCO FIE Cta. Cte.: 60-0-0000877-2 719,287.25  2,670,009.47
BANCO UNION S.A. Cta. Cte.: 1-23814177 1,126,826.92 286,467.86
BANCO UNION S.A. Cta. Cte.: 1-7280633 1,309,178.26 392,555.26

3,155,292.43  3,345,032.59

NOTA 4 INVERSIONES TEMPORARIAS

La cuenta comprende Depésitos a Plazo Fijo y Caja de Ahorro en las siguientes

instituciones:
2020 2019
Reexpresado
Bs. Bs.
CAJA DE AHORRO COOP. A&C ELCHOROLQUER.L. 519,709.49 279,118.46
D.P.F. BANCO PRODEM S.A. 584,828.69 576,871.18
CAJA DE AHORRO BANCO PRODEM S.A. 367,909.45 387,096.65

1472447.63 1243086.29

La segregacion de la cuenta y el interés generado en moneda nacional al 31 de
diciembre de 2020 es la siguiente:

N FECHA | INTERESES

APERTURA | CAPITALBS. | GANADOS
D.P.F. PRODEM 705-3-1-02505-3-013-00 (1) | 26/11/2018 170,000.00 | 5,808.50
D.P.F. PRODEM 705-3-1-02607-6-000-00 (2) | 03/02/2020 102,828.69 | 512144
D.P.F. PRODEM 705-3-1-02629-6-000-00(3) _ 21/05/2020  312,000.00 | 11,440.00
| 584,828.69 22,369.94

(1) Deposito a Plazo Fijo con Boleta de Garantia a favor de la Autoridad
de Control y Fiscalizacion de Electricidad (AE) en Complimiento de
CONTRATO-CUMPLIMIENTO de inversién comprometida periodo 2017-2020.

24 COOPELECT R.L.




MEMORIA | 2020

(2) Deposito a Plazo Fijo con Boleta de Garantia a favor de la Autoridad
de Control y Fiscalizacion de Electricidad (AE) en Complimiento de
CONTRATO-CUMPLIMIENTO de inversion comprometida periodo
2012-2016.

(3) Deposito a Plazo Fijo de libre disponibilidad.

_ NOTA 5: CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
La cuenta expone saldos de clientes no cancelados por concepto de venta de
Energia Eléctrica, Tv Cable e Internet, La composicion del rubro al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:
B 2020 2019
Reexpresado
CLIENTES ENERGIA ELECTRICA ) Bs. Bs.
CLIENTES RESIDENCIALES 849,202.40 791,009.51
CLIENTES COMERCIALES 591,296.50 623,779.71
CLIENTES INDUSTRIAL MENOR | 122,373.80 132,058.57
CLIENTES | NDUSTRIAL MAYOR | 1,465,077.10 747,537.20
CLIENTES ALUMBRADO PUBLICO | 1,239,710.10 513,398.04
CLIENTES OTROS 424,869.45 845.37
PREVISION PARA CUENTAS DUDOSAS ELECTRICA (43,169.61) (28,432.20)
TOTAL CLIENTES ENERGIA ELECTRICA - 4,649359.74 | 2,780,196.20
CLIENTES TV CABLE
CLIENTES TV CABLE SOCIOS 185,449.50 163,403.42
CLIENTES TV CABLE PARTICULARES 351,782.00 266,505.88
CLIENTES TV CABLE HOTELES Y HOSTALES 4,205.00 6,632.30
CLIENTES TV CABLE ALOJAMIENTOS, RESIDENCIALES 1,220.00 1,720.49
CLIENTES TV CABLE BARES, PENSIONES Y SIMILARES 7,417.30 4,949.66 |
SERVICIO DE PUBLICIDAD POR COBRAR 55,190.67 32,486.96 |
605,264.47 475,698.71 |
PREVISION PARA CUENTAS DUDOSAS TV CABLE (36,047.78) (28,743 .44)
TOTAL CLIENTES TV CABLE 569,216.69 446,955.27
CLIENTES INTERNET
CLIENTES INTERNET 8,514.90 8,617.54
PREVISION PARA CUENTAS DUDOSAS INTERNET (8,514.90) (8,617.54)
TOTAL CLIENTES POR COBRAR 521857643 | 3,227,151.46
e =SSEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— ]
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NOTA 6:

NOTA7:

NOTA 8:

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los rubros de Otras cuentas por cobrar corresponden a Pagos adelantados a
Proveedores, Depdsitos no identificados en cuentas corrientes, otras Cuentas
varios por Cobrar, Entrega de fondos a empleados y directivos y los Intereses
sobre Depositos a Plazo Fijo por cobrar. La composicion del rubro al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

) o 2020 | 2019

I | Reexpresado

T Bs. B. |
© PAGOSADELANTADOS | 13653580  197,20617
_ OPERACIONESPENDIENTES . 646500 6542.93
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (varios) 4023295 4881879
FONDOS CIRCULANTES 1,455.00 | 1,588.93 |
INTERESES POR COBRAR 28985.13 22,132.18

213,673.88 276,288.98 |

IMPUESTOS ANTICIPADOS

El rubro comprende al Impuesto a la Utilidad de Empresas a Cuenta del
Impuestos a las Transacciones, Los Certificados de Crédito Fiscal de acuerdo
a Ley 1886 por descuentos clientes mayores a 60 afios. La composicion del
rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

- - 2020 2019
) Reexpresado
B B Bs. Bs.
|.V.A. CREDITO FISCAL - ’ :
| LUE CREDITOFISCALA CUENTALT. | 787,827.00  631,25141
CERTIFICADO DE CREDITO FISCAL LEY 1886 94,861.00 | 10161434
o - 882,683.00  732,865.75

BIENES DE CAMBIO

Corresponde a las existencias de material eléctrico y tv cable, material de
escritorio, material de venta, combustible y lubricantes y otros materiales y
accesorios, destinados a su utilizacion y mantenimiento de bienes eléctricos,
proyectos de inversion y venta a clientes. La composicion del rubro al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

26
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200 | 2019 |
' | Reexpresado i
- Bs. Bs.
MATERIALES Y SUMINISTROS EN ALMACEN 862,167.13  638,719.40
MATERIALES Y SUMINISTROS EN TRANSITO 7,269.07 17,231.14
869,436.20 655,950.54
NOTA 9: BIENES DE USO AFECTOS A LA CONCESION Y EN SERVICIO
Los bienes de uso afectos a la concesion y en servicio, esta compuesto por
bienes de distribucion, como redes de energia eléctrica en Alta, Media y Baja
Tension, equipo de estacion, transformadores de linea. Incluye también bienes
de propiedad general como inmuebles, vehiculos, equipos y otros, equipos de
Generacion energia eléctrica, bienes de servicio de Tv Cable, bienes de uso
biblioteca. La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:
IMPORTE  DEP.ACUM. | VALORNETO
BIENES DE DISTRIBUCION EN ALTA TENSION 3,396,757.54 | 505,901.43 | 2,850,856.51
BIENES DE DISTRIBUCION EN MEDIA TENSION 1044409198 3,742,15891 | 6,701,933.07
 BIENES EN PRODUCCIO - BAJA TENSION 461169553 | 21115432 2,500,171.21 |
 BIENES EN PRODUCCION - PROPIEDAD GENERAL 700527500 4,330,698 2,694,652.02
 BIENES DE GENERACION 71942752 49443627 22499165
BIENES TV CABLE 320528082 178192442 142335640 |
 BIENES TV CABLE - CANAL 356,017.80 21541707 140,608
BIENES BIBLIOTECA 221,653.56 167,959.35 53,694.21 |
- | 2998020064 13349,944.75 | 16,630,255.89 |
BIENES EN PROCESO DE CONSTRUCCION 53,961.74 = 53,961.74
l 30,034,162.38  13,349,944.75 ' 16,684,217.63
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:
| 2019 REEXPRESADO
I IMPORTE | DEP.ACUM. = VALORNETO
BIENES DE DISTRIBUCION EN ALTA TENSION 3,396,757.29 393,478.79  3,003,278.50
BIENES DE DISTRIBUCION EN MEDIA TENSION | 9,994,15253 | 3,351,379.35 | 6,642,773.18
_ BIENESENPRODUCCIO-BAIATENSION | 437075699 1,942,50633  2,428,25066
'BIENES EN PRODUCCION - PROPIEDAD GENERAL 7,028,547.51 | 4,032,530.57 | 2,996,016.94
BIENES DE GENERACION B 72538442 50037552 22500890
 BIENESTV CABLE | 321084008 162243928 1,588,40080
~ BIENES TV CABLE - CANAL | 34895968 19597729 152,982.39
~ BIENES BIBLIOTECA 2249323 | 15949057 63,002.66
729,297,891.73 | 12,198177.70 | 17,099,714.03
BIENES EN PROCESO DE CONSTRUCCION 54,612.23 - 54,612.23 |
29,352,503.96 12,198,1?7.?[” 17,154,326.26
—
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NOTA 10:

NOTA 11:

NOTA 12:

PROVEEDORES DE ELECTRICIDAD

La Cooperativa mantiene una relacion contractual con la Empresa de Servicios
Eléctricos de Potosi S.A. para la provision de energia eléctrica. Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 re expresado, es el siguiente.

2020 | 2019
|| Reexpresado
Bs. Bs.
PROVEEDORES DE ELECTRICIDAD - SEPSA _ 677,840.79 691,2_59_.7‘8_!

DEPOSITOS EN GARANTIA

La Resolucion AE No. 622/2012 en su punto 7 indica lo siguiente: El articulo
57 del Reglamento de Precios y Tarifas establece que el deposito de garantia
para cada categoria de consumidor se calculara como el monto equivalente
a un tercio de la factura mensual promedio de un consumidor tipico de su
misma categoria.

En fecha 25 de noviembre del aio 2008 el Directorio del Consejo de
Administracién determind lo siguiente: Se autoriza cobrar garantia por el
importe correspondiente a dos mensualidades en el servicio de Tv. Cable a
aquellas personas que solicitan el servicio excluyendo de éste cobro a todos
los socios. A partir de OCTUBRE 2015 se ha suspendido el cobro de garantia.

La cuenta corresponde a depdsitos de los clientes de Energia Eléctrica, Tv
Cable e Internet para acceder al servicio solicitado los depdsitos de Garantia
en Délares Americanos son depdsitos de gestiones anteriores. La composicion
del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

- 2020 w19
| Reexpresado |
R Bs. Bs
DEPOSITOS EN GARANTIA S_ER_Vlﬂ ElELEC:TR@ . 190,285.21 1_83311?&9_
DEPOSITOSEN GARANTIATV.CABLE 10865100  111,414.07
DEPOSITOS EN @BANTIA SUS. - 103,233.68 104,478.13
DEPOSITOS EN GARANTIA OTROS 1,933.73

402,169.89 401,569.73

CERTIFICADOS DE APORTACION

El Fondo Social de la Cooperativa sera ilimitado, durante la gestion 2020 se
suscribieron 25 certificados y se devolvio 2 certificados, haciendo un total de
5.140 Certificados de Aportacion en circulacion; 5.067 a un precio nominal
de Bs 700.00, 27 Certificados de aportacion a Bs. 740.- y 46 Certificados a
Bs. 780.- equivalente a un total de Bs 3,602,760.00.

28
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NOTA 13:

NOTA 14:

-pudieran tener sobre la situacion financjera, el resultado de las opR

IMPUESTO A LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS

De acuerdo con la Ley 843, la Cooperativa es sujeto pasivo del Impuesto
a las Utilidades de las Empresas, sin embargo, de acuerdo con dicha Ley,
el impuesto a las utilidades pagado es compensado contra el Impuesto a
las Transacciones pagadero en los 12 meses siguientes a su pago. Al 31 de
diciembre se ha efectuado una provisién por Bs. 464,704.- por el impuesto a
pagar y debido a que se estima que todo el impuesto a las utilidades pagado
sera recuperado contra el impuesto a las transacciones, este monto ha sido
registrado como un activo dentro del rubro de Otras Cuentas por Cobrar,

HECHOS POSTERIORES - EFECTO COVID 19

En la gestion 2020, el Gobierno Nacional declard “Emergencia Sanitaria
Nacional y Cuarentena”, como consecuencia de la propagacion del COVID
19 en Bolivia, emitiendo una serie de disposiciones para contener su
propagacion; tales como: medidas restrictivas excepcionales de circulacion,
la reduccion dréstica de las actividades y la emisién de normas de caracter
econdmico, entre otras; que han afectado de manera significativa la actividad
economica del pais y los mercados en general siendo que en la Cooperativa
de Servicios Publicos de Electricidad “TUPIZA” R.L. represento que el
margen de utilidad disminuya en un 28%.

A la fecha de emision de los estados financieros se ha presentado rebrote del
COVID 19 que afectan las actividades normales de la entidad, se desconoce
los efectos que las mismas pudieran tener sobre la situacion financiera, el
resultado de las operaciones y flujos de efectivo de la entidad.

Al ser estas disposiciones eventos posteriores al periodo sobre el que se
informa, son considerados como hechos posteriores, que no requieren de
ajuste y no generan impacto sobre el reconocimiento y medicion de los activos
y pasivos a la fecha de preparacion de los estados financieros. Asi misfho;
tampoco se pueden estimar razonablemente los efectos de estos hec

%

flujos de efectivo de la entidad a futur

Couséio, ¢
COOP. SERV, PUBLICOS ELECT. TUPIZA AL 0008 SER. - Jsmmwu
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EVOLUCION DE CUENTAS DE BALANCE
(Expresado en Bolivianos)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bancos y DPFs 1,323,171 1,486,617 2,483,277 2,982,491 3,309,142 3,155,292
Patrimonio 16,335,844 17,051,552 18,556,602 20,067,469 22,316,837 23,898,152
Activo Fijo Neto 13,945,047 15,060,992 15,357,791 15,798,020 16,949,999 16,684,218
Utilidad 628,981 137,483 996,157 1,040,079 1,929,125 1,428,439
Bancos y DPFs Evolucion del PATRIMONIO
4,000,000 25,000,000
3,000,000 20,000,000
15,000,000
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PORCENTAJE DE MORA
ENERGIA ELECTRICA

CUENTAS
Venta de Energia

Mora
% de Mora

| Porcentaje de Mora
| 16.00%
o 13.46%
12.00%
10.,00%
8.00%
6.00%
2.61%
2.00% - 0.61% 0.59% = =
0.00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
PORCENTAJE MORA
TV CABLE

CUENTAS 2016

Venta de Tv Cable e epitil k] 3.046.633.90 3.330,194.60 3,581.914.60 3,732,028.80 3.726,731.80
Mora 18217.75 69,326.90 72.984.90 76.,769.60 68,468.70 178.126.60
% de Mora 1.99% 2.28% 2.19% 2.14% 1.83% 4.78%

Porcentaje de Mora - Tv Cable

6.00%
5.00% ——— . 4.78%
400% — ———— ————

3.00% o 2.28%
2.00%
1.00%
0.00%

2.14% ===
2.19% 18

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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CHAPELECT

ACTIVOS FLJOS

VALOR EN LIBROS DE LOS BIENES INMUEBLES DE PROPIEDAD DE LA
COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ELCTRICIDAD TUPIA R.L.

AL 31 de diciembre de 2020
(Expresado en Bolivianos)
VALOR DEPRECIACION VALOR
DESCRIPCION ACTUALIZADO | ACUMULADA NETO
AL 31 -12-20 AL 31-12-20 AL 31-12-20
EDIFICIO PLAZA INDEPENDENCIA
Codigo Catastral 001-0044-002 2.,444,644.15 1,211,703.01 1,232,941.14
EDIFICIO VILLA BETHANIA
Caodigo Catastral 007-0030-001-000 1,280,297.80 611,227.53 669,070.27
VILLA BETHANIA
Codigo Catastral 007-0029-006 152,466.47 26,616.19 125,850.28
TANQUE DE AGUA
Cédigo Catastral 001-0013-021 1,334.05 - 1,334.05
INMUEBLE ZONA LA POSTA
Cédigo Catastral 006-0039-008-000 97,827.44 28,665.77 69,161.67
INMUEBLE (2) ZONA LA POSTA
Cédigo Catastral 006-0039-009-000 299,296.77 103,060.57 196,236.20
TOTAL 4,275,866.68 1,981,273.07 | 2,294,593.61
EQUIPO DE TRANSPORTE
VALOR EN LIBROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
T VALOR  |DEPRECIACION
DESCRIPCION PLACA |« rpoRacion| ACTUALIZADO | ACUMULADA (VALOR NETO
AL31-12-2020 |AL 31-12-2020
CAMION ISUZU CON CANASTA 1321 LEA 2004 161,372.23| 161,372.23 0.00
CAMIONETA TOYOTA HI LUX MOD. 2008 1940 SRD 2008 283,228.29|  283,227.29 1.00
CAMION NISSAN CONDOR CON GRUA MOD. 2003 | 2105 YHL 2009 367,160.79|  367,159.79 1.00
CAMIONETA MITSUBISHI BLANCA MOD. 2012 2910 PYK 2012 278,450.34| 278,449.34 1.00
CAMIONETA MITSUBISHI PLATEADA MOD. 2013 3122 ADK 2013 269,660.85|  269,659.85 1.00
CAMION ISUZU CON BRAZO HIDRAULICO Y DOS MOD 2019 | 5162 GGF 2019 721,915.91| 216,574.79| 505,341.12
FURGONETA SUZUKI MODE.Q 2013 2978 GES 2013 161,074.85|  161,073.85 1.00
TOTALES 2,242,863.26| 1,737,517.14| 505,346.12
32 COOPELECT R.L.
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'PELECT:

COOPERATIVA DE SERVICIDS PUBLICOS DE

ACTIVOS FIIOS

INVERSIONES EN REDES ELECTRICAS - CAPITALIZADAS

GESTION 2020 AL 31 /12 /2020
(Expresado en Bolivianos)

costo

SISTEMA SCADA 121,104.00
SENALES SCADA 18,631.92
COSTO TOTAL EQUIPOS DE ESTACIONES MEDIA TENSION - 2020 139,735.92

J costo
P-01-20 [LMT 3F AMPLIACION M.T. SALIDA ALIMENTADOR SUR 17413.49
P-02-20 [LMT 3F DERIVACION MT QDA. MOLLEYOI 3392438
P-04-19 [LMT 3F M.T. AV. LOS ALAMOS FASEII 60972.06
P-09-20 [PT - REUBICACION PT SAN GERARDO 26.131.78
P-03-20 [PT - NUEVO PUESTO DE TRANSFORMACION VILLA FATIMA 21,578.21
P-07-20 [PUESTO DE TRANSFORMACION FINAL SUIPACHA HOSPITAL EGUIA 2,578.22

162,598.14

COSTO TOTAL MEDIA TENSION - 2020

. _ COSTO
P-04-20 |AMPLIACION RED B.T. ALFREDO DOMINGUE SUD 39.866.84
P-05-20 |[RED BAJA TENSION SAUCINI 10,419.31
P-06-20 |RED BAJA TENSION URBANIZACION LOS JARDINES 25,059.29
P-08-20 |BT - 3F INVERSION DE REEMPLAZO VILLA FATIMA 15,487.77
P-09-20 |PT - REUBICACION PT SAN GERARDO 3.899.49
P-07-20 |[PUESTO DE TRANSFORMACION FINAL SUIPACHA HOSPITAL EGUIA 6,302.66
P-11-20 |LBT - 3F MEJORAMIENTO AMPLIACION QUEBRADA MOLLEYOJ 10,707.40

COSTO TOTAL BAJA TENSION - 2020 111,742.76

N = :
COSTO
P-03-20 |PT - NUEVO PUESTO DE TRANSFORMACION VILLA FATIMA 7,327.04
P-09-20 |PT - REUBICACION PT SAN GERARDO 6.895.27
P-07-20 |PUESTO DE TRANSFORMACION FINAL SUIPACHA HOSPITAL EGUIA 6,298.09
COSTO TOTAL PUESTOS DE TRANSFORMACION - 2020 20,520.40

TRANSFORMADOR 3F 6.6/0 38KV - 75 KVA

P-03-20 19.692.34
P-09-20 [TRANSFORMADOR 3F 6.6/0.38KV - 75 KVA 19.692.34
P-07-20 [TRANSFORMADOR 3F 6.6/0.38KV - 75 KVA 19.692.34
C-55 |TRANSFORMADOR 3F 6.6/038KV - 100 KVA ROMAGNOLE 22,974.33
C-24 |[TRANSFORMADOR 3F 6.6/038KV - 50 KVA RYMEL 18,692.62
COSTO TOTAL EN TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION - 2020  Bs. 100,743.97

] TOTAL TRANSFORMADORES DE LINEA 121,264.37

| TOTAL INVERSIONES EN PROYECTOS DE RED | 535,341.19|

COOPELECT R.L.

33




MEMORIA | 2020

C44APELECT:

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

ACTIVOS FLIOS

OTRAS INVERSIONES EN SECTOR ELECTRICO
GESTION 2020 AL 31 /12 /2020

MEDIDORES INSTALADOS EN VIVIENDAS
CANT. DETALLE IMPORTE
813 |MEDIDOR NANSEN ELECTRONICO 15/100 A. 99,632.21
TOTAL DE LA CUENTA 99,632.21

ACOMETIDAS
CANT. DETALLE IMPORTE
316 |ACOMETIDAS CON ACCESORIOS: 32,892.31
MALLA, JABALINA, CONECTORES Y CABLE DUPLEC # 6
TOTAL DE LA CUENTA 32,892.31

TOTAL OTRAS INVERSIONES ELECTRICAS  132,524.52

INVERSIONES EN SECCION TV CABLE AL 31/12/2020

ENERGIA
ITEM | CANT. | UNID. DESCRIPCION IMPORTE
1 1 PZA. |UPS APC SMART ONLINE SRT 3 KVA, LCD, 230V 2700W 7,750.66
SUB TOTAL 7,750.66
TOTAL INVERSIONES EN TV CABLE 7,750.66
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C4APELECT

ACTIVOS FLJIOS
PROGRAMA DE INVERSIONES APROBADO SEG. RESOL. AE N°385/2017
INVERSIONES 2017 2018 2019 2020 TOTAL
EQUIPO DE ESTACIONES 526,176.00 338,256.00 864,432.00
SUBTOTAL 526,176.00 338,256.00 864,432.00
MEDIA TENSION
Expansion
Ampliacion M.T. 204,815.84 77,406.78 65,195.36 | 117,055.11 464,473.09
Proyectos Smgulares M.T.
Calidad
Reduccion de Pérdidas
Reemplazo
SUBTOTAL 204,815.84 77,406.78 65,195.36 | 117,055.11 464,473.09
BAJA TENSION
Expansion
Transformadores Distribucion 111,321.55 172,019.47 | 101,235.99 100,414.99 484,992.00
Ampliaciones de B.T. 40,747.50 90,775.82 152,908.86 49,120.68 333.552.86
Meddores usuarios B.T. 83,489.33 81,111.03 80,841.33 82,290.43 327,732.12
Acometidas vsuarios B.T. 31,322.20 30,599 .38 30,960.79 31,683.61 124,565.98
Calidad
Equipos de Medicion
Reduccion de Pérdidas
Reemplazo
SUBTOTAL 266,880.58 374,505.70 | 365,946.97 | 263,509.71 | 1,270,842.96
PROPIEDAD GENERAL
Edificios Estructuras y Mejoras 20,880.00 34,800.00 20,880.00 76,560.00
Herrameentas y Eq. De Taller 20,237.17 32,324.75 15,031.24 27.880.66 95,473.82
Mobihario y Equipo de Oficma 11,776.32 57,950.47 15,817.08 18,590.64 104,134.51
Equipo de Transporte 442,029.60 442,029.60
SUBTOTAL 32,013.49 553,184.82 65,648.32 67,351.30 718,197.93
TOTALES 1,029,885.91 | 1,005,097.30 | 835,046.65 | 447,916.12 | 3,317,945.98
— S —
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Z

C4APELECT

BLIEOS DE

ACTIVOS F1JOS

PROGRAMA DE INVERSIONES APROBADO SEG. RESOL. AE N°385/2017

INVERSIONES PROGRAMADO BAECUTADO AL DIFERENCIA
31/12/2020
EDIFICIOS, ESTRUCT. Y MEJORAS-M.T.

EQUIPO DE ESTACIONES 0.00 139,735.92 (139,735.92)
POSTES, TORRES Y ACCESORIOS-M.T. 48,709.29 106,746.43 (58,037.14)

CONDUCTORES AFREOS Y ACCESORIOS-M.T. 68,345.82 55,851.71 12,494.11
POSTES, TORRES Y ACCESORIOS-B.T. 31,685.11 62,432.14 (30,747.03)
CONDUCTORES AEREOS Y ACCESORIOS- B.T. 17,435.58 49.310.62 (31,875.04)
TRANSFORMADORES DE LINEA 100,414.99 121,264.37 (20,849.38)
ACOMETIDAS Y ACCESORIOS 31,683.61 32,892.31 (1,208.70)
MEDIDORES 82,290.43 99,632.21 (17,341.78)
BIENES DE SUPERV.CONTROL Y OTROS M.T. 0.00 26,727.65 (26,727.65)

EDIFICIOS, ESTRUCTURAS Y MEJORAS 20,880.00 20,880.00

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 18,590.64 18,120.36 470.28

EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00

HERRAMIENTAS, EQUIPO DE TALLER Y G. 27,880.66 27.,880.66

EQUIPO DE LABORATORIO 0.00

EQUIPO DE ALMACENES 0.00
EQUIPO DE COMUNICACIONES 2,088.00 (2,088.00)

OTROS EQUIPOS GENERALES 0.00

EQUIPOS DE COMPUTACION 0.00

SOFTWARE 0.00
TOTALES 447,916.13 714,801.72 (266,885.59)

PORCENTAJES 100% 160% -60%
ESTADISTICAS
INVERSIONES EN ACTIVOS F1JOS GESTIONES 2016-2020
(Expresado en Bolivianos)
RED SUB PROPIEDAD TOTAL

CESTION DISTRIBUCION | ESTACION | GENERAL TESSARLES | INNSATEA INVERSION

2016 440,934 3,484,959 23,076 217,042 7,261 4,173,272

2017 598,582 - 101,967.29 | 113,640.74 - 814,190

2018 814,318.82 28,324.64 | 356,728.84 1,199,372

2019 760,485.51 319,068 845,718.55 | 185,688.99 2,110,961

2020 554,857.44 139,736 20,208.36 7.750.66 722,552

TOTAL 3,169,177 3,943,763 1,019,295 880,851 7,261 9,020,347
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EVOLUCION DE COMPRAS
ENERGIA ELECTRICA KWH/ANO

L Jele | DT | |
15292181 16381968 17250526 17528418 18353203| 16842229
13504978 13950036 14447380 14715720 16657125| 15015276
70458 72617 30811 69421 63630 63210
1716745 2359315 | 2722335 2743277 1632538 1763743

11.23%

14.40%

15.78%

15.65%

8.90%

10.47%

ENERGIA COMPRADA EN KWH/ANO

20000000

15000000
10000000
5000000

EVOLUCION DE VENTAS
ENERGIA ELECTRICA KWH/ANO

2015
5.947.642.00

_ Categorias

6.098.572.00 |

6.309.421.00

6.556,185.00 |

6.745.348.00

7,343,244.00

1,900,834.00 | 2,061,331.00 | 2317,003.00 | 2,362,024.00 | 2,576,059.00 | 2,128.764.00
642,388.00 617.228.00 644.437.00 696.032.00 676,299.00 576,588.00
3,759,523.00 | 3.689.544.00 | 3,689486.00 | 3,797.126.00 | 5,461,763.00 | 3,829.808.00

1.254,591.00

TOTAL | 13,504.978.00

1.369.009.00

13.835.684.00 | 14.447.380.00

1,487.033.00

1,307.501.00
14.718.868.00

16.634,250.00

1,174,781.00

1,136,872.00
15.015.276.00 |

8,000,000.00
|
7,000,000.00
6,000,000.00
m 2015
5,000,000.00 = 2016
4,000,000.00 - = 2017
3,000,000.00 ; = N
= 2019
2,000,000.00 = 2020
Residencial General Ind. Menor L Al Piiblico
— — —
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ESTADISTICAS COMPLEMENTARIAS GESTIONES 2015 - 2020

GESTIONES
INDICADOR

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Incremento de Usuarios

Ineremento porcentual

Promedio Consumo K WH/Usuario Resilencial

{Promedio Consumo KWH/Usuario General

Promedio Alumbrado K WH/Usuaro Residencial

PARTICIPACION PORCENTUAL
CATEGORIA DE CONSUMO 2020 M Residencial H General o Ind. Menor
Categorias M Wh/aiio
Residencial

General
Ind. Menor
Ind. Mayor
Al. Publico
TOTAL | 1501527  100%

BENEFICIARIOS DESCUENTOS
ENERGIA ELECTRICA GESTION 2020

Tarifa Dignidad

Cantidad Cantidad

Periodo

31/01/2020 1,062 12,121.90 4811 35,597.20
29/02/2020 1,159 13,092.30 4,647 34,072.90
31/03/2020 1,196 13,438.00 - 2

30/04/2020 1,200 12,649.90 . -

31/05/2020 1,207 12,995.60 - -

30/06/2020 1211 13,966.70 4,369 30,820.50
31/07/2020 1,220 12,216.50 5,369 37,211.00
31/08/2020 1225 12,820.40 5,130 35,920.50
30/09/2020 1226 14,102.70 4,543 32,066.10
31/10/2020 1,219 13,638.40 4,851 35,016.90
30/11/2020 1,224 14,004.20 4,616 33,294.10
31/12/2020 1,220 14,113.20 4,651 33,430.70

TOTALES 14,369 42,987 |  307,429.90
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NUMERO DE USUARIOS POR GESTION
Energia Eléctrica

7351] 75300 7749 7970] 8274 8537
1,193 1268 1313 1357 1395 1,292

209 225 211 205 194 188
Ind. May 7 7 9 4 6 8
' Al Piblic 1 1

1 1 1 1

NUMEROS DE USUARIOS POR GESTION
EnergiaEléctrica

10,500
10,000

=annlll

8,000
2015 2016 2017 2018 2019 2020
NUMERO DE USUARIOS POR GESTION
TV - CABLE
1,678 1,714 1,770 1,838 | 1,842
1,756 1,754 1,765 1,879 1,874
56 49 58 55 51 :

3,850
3,800
3,750
3,700
3,650
3,600
3,550
3,500
3,450
3,400
3,350
3,300

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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CANTIDAD DE POSTES EN LA RED ELECTRICA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
Hl
DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
HORMIGON 2,724 70% we
MADERA | 19% .
METALICO 409 11%
TOTAL] 3,876)  100%
INFORMACION ESTADISTICA SOBRE LA ATENCION DE RECLAMACIONES DE LOS CONSUMIDORES
CODIGO IDENTIFICACION DEL MOTIVO DE LA RECLAMACION ENE| FEB {MA.R| ABRMAY|JUN | JUL |AGO| SEP CICl'lNDV DIC [TOTAL
100000 [TECNICOS 13 27] 25| 32] 18| 22 14l ae| 20] 18] o 25]  2m
110000 |- PRODUCTO TECNICO 0 0 0 0 [1] 0 0 3| 10 0 0 1 14]
110200 - Sobre tensin 3 g 12
110600 - Interferencia 1 1
120000 |- SERVICIO TECNICO 13) 27] 25 32 18] 22 14 16 19 18 9 24 237
120100 | - FALTA DE ENERGIA 13) 27] 25 32] 18| 22| 14 16/ 19 1:81 2 24 237
120101 - Instalacion Intenor 13 27 25| 32| 18| 22| 14| 16] 19 18 9 2 237
130000 |- RESARCIMIENTQ DE DANOS
200000 |COMERCIALES 1 1 2 1 1 2 2 1 0] 5 5 3 24
210000 |- FACTURACION 1 1 2 1 1 2 2 1 0 5 5 ] 24'
210100 | - ERROR DE LECTURA 1 0 1 1 1 2 1 0 0] 1 0 2] 10
210101 - Error de Lectura Anteror 1 1 1 1 2 1 2
210102 - Brror de Lectura Actual 1 1
210300 | - FACTURACION INDEBIDA 0 1 1 0 0 0] 0 1 0] 3 5 12|
210308 - Excesivo consumo 1 1 3 5 11
210309 - Cargos Indebid 1 1 2|
210400 - TARIFACION 0 0 0 0] 0 0 1 0 1] 1 0 0 2
210402 - Categorn Frada 1 1 2
TOTALES 14 28] 271 33 19 24 16 20[ 29| 23] 14 28 775)
|
|
INFORMACION SOCIETARIA
GESTIONES
0 CION 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de Certificados al Inicio de la Gestids 4790 4817 4878 4929 4969 5028 5075 5117
Venta de Certificados de Aportacion 41 69 56 43 69 51 45 25
Devolucion de Certificados de Aportacion -14 -8 -3 -3 -10 4 -3 2
TOTAL 4817 4878 4929 4969 5028 5075 5117 5140
F GESTIONES
BESCRIPCION 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de Socios al Inicio de la Gestion 3857 3893 3957 4009 4050 4116 4127 4163
Incorporacidn de Nuevos Socios 41 69 56 43 69 51 38 25
Retiro de Socios -5 -5 -4 -2 -3 -40 -2 2
TOTAL 3893 3957 4009 4050 4116 4127 4163 4186
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DIRECTORIO
CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
Abog. Tamara Maya Chalar S. Sra. Maria Delicia Cano Jurado
PRESIDENTE PRESIDENTE
Sr. Raul Omar Velasquez Vallejos
Prof. Juan Ocampo Suarez
VICEPRESIDENTE SECRETARIO

Prof. German Farfan Duarte
SECRETARIO

Sr. Carlos Amado Angelo Santi
TESORERO

Sr. Epifanio Aleman Campos
VOCAL

COMITE DE DUCACION

Dr. Miguel A. Alfaro Ramirez
PRESIDENTE

Sr. Pedro Néstor Vargas V.
SECRETARIO

Lic. Francisco Bolivar
Ventura
VOCAL
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PERSONAL
PERSONAL EJECUTIVO Y PERSONAL TECNICO
ADMINISTRATIVO OPERATIVO
Lic. Mario Edwin Santi C. Ing. Héctor Luis Tapia Garcia
GERENTE GENERAL G AT SO
Lic. Rosmery Aramayo Escaray ﬂ’gﬁg ‘B’g‘%”é‘;ﬁ%ga’“ lo

AUDITOR INTERNO

Lic. Moisés Huayta Morales
CONTADOR GENERAL

Lic. Caleb I. Ayaviri Ocampo
ENCARGADO DE CPD

Lic. Paola Chavez Liquitaya
RESP. DE RECURSOS HUMANOS

Lic. Sergio Aleman Mamani
ASESOR LEGAL

Lic. Paola R. Chiri Ochoa
AUXILIAR CONTABLE

Lic. Florencio Choquevilca Quispe
ENCARGADO DE ACTIVOS FIJOS

Sr. Sergio Pattén Salinas
ENCARGADO DE ALMACENES

Sr. Santiago Quispe Jaimes
ASIST. GERENCIA Y DIRECTORIO

Sr. José Maria Arce Moscoso
ENCARGADO DE ODECO

Cr. Mariel Ana Bautista Soruco
ASISTENTE DE PLATAFORMA

Lic. Janet Tolaba Herrera
ASISTENTE ADMINISTRATIVO.

Lic. Ronald Rodriguez Aramayo
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Sra. Clotilde Aquino Ventura
MENSAJERA - PORTERA

Ing. Diego Llapaco Mamani
ENCARG.PROYECTOS Y MTTO.RED

Juliagn Cuenca Barro
MAESTRO ELECTRICITA

Rubén D. Colpari Paredes
MAESTRO ELECTRICISTA

Miguel Angel Martinez Pereira
MAESTRO ELECTRICISTA

Fernando Silisqui Nina
ENCARGADO DE TRANSPORTES
Elvio Gutiérrez Quispe

MAESTRO ELECTRICISTA

Cristian J. Mamani Flores
ELECTRICISTA

José Luis Huayta Cala
AYUDANTE ELECTRICISTAIl

Samuel Miranda Amador
AYUDANTE ELECTRICISTAIT

Manuel Alcoba Quispe
AYUDANTE ELECTRICISTAI

Luis Escalante Lopez
AYUDANTE ELECTR[C!STAH

Inocencio Rivera Ayllon
AYUDANTE ELECTRICISTAII

Juanito Quispe Fuentes
AYUDANTE ELECTRICISTANI

Rubén Salinas Rodriguez
AYUDANTE ELECTRICISTAII

José Luis Ajalla Baltazar
AYUDANTE ELECTRICISTAIIT

Cristian Aban Aguanta
AYUDANTE ELECTRICISTALI

Ramiro Gutiérrez Delgado
ENCARG.TECNICO COOPEVISION

Juan Carlos Rodriguez Gonzales
AYUDANTE TV CABLE I

Jose A. Llave Herrera
AYUDANTE TV CABLE IT

Isaac Pérez Tapia
AYUDANTE TV CABLE Il

Luis German Cabero Vargas I
TECNICO COOPEVISION CANAL

Orlando Vidaurre Villanyeva
TECNICO COOPEVISION CANAL
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CQ@PE ECT

COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
ELECTRICIDAD TUPIZA R.L

GUIA DE TELEFONOS

Oficina Administracion 694-2434
' 694-2193

Fax 694-2194

Emergencia Energla Eléctrica y Tv Cable 694-3200
694-3077

Canal Coopevision 694-4883

Lmea Gratuita Oficina Administrativa 800-10-1051

Linea Gratuita Planta Técnica 800-10-1061




